
 

Circolare N° 213 

Bergamo, 03 giugno 2026 

 

Ai genitori degli alunni iscritti alla   

Scuola Secondaria di I grado “Leonardo da Vinci”  

 

 

 

 

Oggetto: La vostra voce conta - partecipate alla Parent Annual Survey 

 

Gentili Genitori, 

desideriamo informarvi che è ancora disponibile la nuova Parent Annual 

Survey, il questionario annuale attraverso cui raccogliamo il vostro punto 

di vista sulla vita scolastica e sull’esperienza educativa dei vostri figli. 

Per noi questo momento è estremamente importante. 

La vostra opinione ci aiuta a capire: 

 

• cosa sta funzionando bene, 

• quali aspetti apprezzate maggiormente, 

• e soprattutto dove possiamo continuare a migliorare. 

 

Negli ultimi mesi molte delle iniziative avviate dalla scuola sono nate 

proprio dall’ascolto dei feedback ricevuti attraverso i questionari 

precedenti. Per questo motivo vi invitiamo a dedicare qualche minuto alla 

compilazione della survey: ogni risposta rappresenta un contributo 

concreto alla crescita della nostra comunità scolastica. 

 

Il questionario include anche la domanda relativa al Net Promoter Score 

(NPS), uno strumento internazionale utilizzato per misurare il livello di 

soddisfazione e fiducia delle famiglie. 

Per aiutare tutti a interpretare correttamente la scala di valutazione, 

condividiamo il significato dei punteggi: 

9–10: famiglie pienamente soddisfatte e propense a raccomandare la 

scuola (promoters) 

7–8: famiglie generalmente soddisfatte, ma non attive promotrici (passive) 

0–6: famiglie non soddisfatte e poco propense a raccomandare la scuola 

(detractors) 
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Il questionario è completamente anonimo e richiede solo pochi minuti per 

essere completato. Vi chiediamo gentilmente di compilare il questionario 

entro il 7 giugno: 

 

Link al questionario: Parent Annual Survey 
 

Crediamo fortemente che una scuola di qualità si costruisca insieme, 

attraverso dialogo, ascolto e collaborazione continua tra scuola e 

famiglie. 

 

Grazie fin da ora per il tempo e il contributo che vorrete dedicarci. 

 

È gradita occasione per porgere cordiali saluti. 

La Direzione Didattica 

https://ispschools.qualtrics.com/jfe/form/SV_003BtmT4SJeUlCe
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